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Indice de siglas

EBVN1 — Escola Bdasica N21 de Vendas Novas
ES — Escola Secundaria
EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva

PE — Projeto Educativo
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1. Enquadramento

A autoavaliagdo é o processo que oferece a escola a oportunidade de olhar criticamente para si mesma,

com a finalidade de melhorar posteriormente os seus recursos e o seu desempenho.

O relatério de autoavaliacdo de 2016/2017, a semelhanca dos anteriores, constitui “(...) o documento
gue procede a identificacdo do grau de concretizacdo dos objetivos fixados no Projeto Educativo.”,
conforme o inscrito no Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho, que procede a segunda altera¢do ao
Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos

estabelecimentos publicos da educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.

O presente relatério centrou-se na avaliacdo do grau de concretizacdo dos objetivos respeitantes ao

sucesso educativo e a organizacdo e gestao no que diz respeito aos servicos.

“ O mais importante na avaliagao nao é demonstrar, mas aperfeicoar”

Stufflebeam (2007)
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2. Areas de Intervencio

As areas de intervengdo do Projeto Educativo que foram avaliadas foram o Sucesso Educativo e
a Gestdo e Organizacdo. No que diz respeito ao Sucesso Educativo foi avaliado o cumprimento das
metas definidas para os resultados escolares, a interrupcdao precoce do percurso escolar, o
envolvimento dos encarregados de educacdo e a prevencao de problemas comportamentais, de
integracao e de aprendizagem. Em relacdo a Gestao e Organizacao foi avaliada a qualidade dos servicos

prestados pelo refeitério, bufetes, papelaria, servicos administrativos e pagina Web do Agrupamento.
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3. Metodologia

Fases Atividades

Documentos/Instrumentos

Calendarizagao

Definicdo da metodologia a
adotar

Identificacdo e selecdo dos
Preparacdo da | documentos de recolha de

Legislacao

avaliagdo informagdo Projeto Educativo 12 Periodo
interna Outros
Definicdo da  estrutura do
relatério
Inicio da elaboragao do relatério
Definicdo das questdes de acordo
com os objetivos
. Construcdo e testagem dos Questionarios 29 Periodo
Elaboragdo dos R
R questionarios
questionarios
Aprovagdo em reunido de equipa
Aplicacdo dos questionarios Questionarios 32 Periodo
Andlise dos resultados dos L ,
Questionarios 32 Periodo

questionarios

Analise de Andlise de documentagdo

resultados
Recolha dos dados

Analise dos dados

Relatérios

32 Perjodo / inicio
do ano letivo
seguinte

ol vl 2P frici
Relatério de autoavaliacdo do ano letivo
~ L seguinte
Elaboracao do relatdrio &
Apresentacdo ao Conselho
Divulgacdo dos | Pedagdgico
resultados da Relatdrio de autoavaliagdo
. - Setembro/outubro
avaliagao Apresentacdo ao Conselho Geral Powerpoint
interna

Divulgac¢do a comunidade
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4. Analise por Area de Intervengio

4.1. Sucesso Educativo

Sucesso Educativo

CUMPRIMENTO

OBIJETIVOS METAS RESULTADOS ALCANCADOS
DA META

Melhorar os | Aumentar Ver tabela - anexo 1 No 32 ciclo a meta
resultados anualmente, em nao foi cumprida.
obtidos nas | 0.3, a classificacdo
provas de | média das provas No ensino
avaliagdo externa | de avaliagdo secundario a meta
dos ensinos | externa. foi ultrapassada na
bisicos e maioria das
secunddrio. disciplinas.
Melhorar as taxas | Aumentar Ver tabela — anexo 2
de sucesso pleno | anualmente, em 1
em cada ciclo. pp, a percentagem

A meta foi

de alunos com
superada na

classificacdo

positiva a todas as
disciplinas/maddulos,
em cada ano de

escolaridade.

maioria dos anos de

escolaridade.

Prevenir a
interrupgao
precoce do

percurso escolar

Manter,
anualmente, a taxa
de interrupc¢ao

precoce do percurso

2017/2018 — taxa de interrupgdo

precoce igual a 0,8%

2018/2019 — taxa de interrupgdo

precoce igual a 0,4%

Meta superada

escolar inferior a

3%.
Envolver os | Garantir, 72% dos pais/encarregados de
pais/encarregados | anualmente, a | educagdo dos alunos que Meta superada

de educagdo no

participacdo de 60%

frequentaram o programa de
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Sucesso Educativo

CUMPRIMENTO

OBIJETIVOS METAS RESULTADOS ALCANCADOS
DA META

desenvolvimento | dos orientacdo participaram nestas
vocacional dos | pais/encarregados sessoes
seus educandos de educacdo dos

alunos que

frequentam o

programa de

orientagao.
Intervir para | Reunir Foi cumprida a periodicidade
prevenir semanalmente os | semanal das reunides dos
problemas elementos elementos permanentes da EMAEI

comportamentais,
de integracdo e
dificuldades de

aprendizagem.

permanentes da

EMAEI

Dar resposta,
anualmente, a 80%
das situacbes

sinalizadas.

ao longo ano letivo.

Foi dada resposta a todas as novas
identificacbes de risco de
abandono e de dificuldades de
aprendizagem, a excecao de uma
relativa a comportamentos de

risco.

Meta superada
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4.2. Gestao e Organizac¢ao

Com o objetivo de avaliar servicos: refeitério, papelaria, bufete EBVN1, bufete ES, servigos
administrativos, pagina Web do agrupamento foram elaborados e aplicados questionarios a
comunidade educativa no final do 32 periodo. Procedeu-se a respetiva analise que se apresenta de

seguida.

A - Refeitorio

A recolha dos dados foi realizada, durante duas semanas, aos utilizadores do refeitério. O universo dos
respondentes foi de 276, entre alunos, pessoal docente e ndo docente, distribuidos por género como se

pode observar nos graficos Al e A2.

_— |

& Aluno
@ Fessoal Docente Py i
- asculino
(0 Pessoal Mao Docente o
@ Feminino

Grafico Al - Publico-alvo Grafico A2 - Publico por género

Os 265 alunos que responderam distribuem-se por ano de escolaridade, desde o 52 ao 122 ano de

acordo com o gréfico A3.

@® 5°ano
® 6°ano
@ 7 ano
® 2°ano
® 2°ano
@® 10%ano
® 11%ano
® 12%ano

Grafico A3 — Ano de escolaridade dos alunos que frequentam o refeitério
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No universo em andlise, cerca de 52% dos utilizadores frequenta sempre ou muitas vezes o refeitério

como se pode observar no grafico A4.

® Sempre

@ Muitas vezes
Algumas vezes

@ Raramente

Grafico A4 - Frequéncia da utilizagdo do refeitério

As tabelas que a seguir se apresentam mostram os resultados obtidos relativos ao atendimento, no

gue diz respeito ao tempo de espera, disponibilidade e cortesia.

Tabela Al - Tempo de espera

Muito . o Pouco Nada . em
e Satisfeito . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
N . f‘e 7 75 94 67 33
utilizadores
[v)
% .d.e 3 27 34 24 12
utilizadores
Tabela A2 - Disponibilidade no atendimento
Muito - Pouco Nada -
e Satisfeito . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
N . (.:le 57 130 47 15 27
utilizadores
[v)
% .d.e 21 47 17 5 10
utilizadores
Tabela A3 - Cortesia no atendimento
Muito e, Pouco Nada -
o Satisfeito .. . Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
N . (.je 72 132 33 9 30
utilizadores
[v)
% .d.e 26 48 12 3 11
utilizadores
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Relativamente as refei¢bes apresentam-se de seguida os resultados respeitantes a diversidade da

ementa e a qualidade e quantidade da comida servida.

Tabela A4 - Diversidade da ementa

Muito . Pouco Nada -
e Satisfeito . o e Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
) . f’e 61 102 70 16 27
utilizadores
[V
A_d_e 22 37 25 6 10
utilizadores
Tabela A5 - Qualidade das refei¢oes
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinidao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
N . (:'ie 63 117 52 16 28
utilizadores
[+)
A).d.e 23 42 19 6 10
utilizadores
Tabela A6 - Quantidade servida
Muito . Pouco Nada -
e Satisfeito . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
Ne
. fie 72 122 40 14 28
utilizadores
[+)
A).d.e 26 44 15 5 10
utilizadores

As tabelas A7, A8 e A9 apresentam o grau de satisfacdo dos utilizadores no que se refere ao horario

de funcionamento, a higiene do espaco e dos equipamentos.

Tabela A7 - Horario de funcionamento

Muito e, Pouco Nada -
o Satisfeito s . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o

N . (.ie 83 122 37 8 26
utilizadores

o,

A.d.e 30 44 13 3 9
utilizadores
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Tabela A8 - Higiene do espacgo

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
N . (.:le 39 114 60 31 32
utilizadores
[+)
A.d.e 14 41 22 11 12
utilizadores
Tabela A9 - Higiene dos equipamentos
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
)
AHCE 58 119 49 13 37
utilizadores
[+)
A).d.e 21 43 18 5 13
utilizadores

Em sintese, a avaliagdo global deste servigo foi considerada muito bom ou bom por cerca de 53% dos

seus utilizadores. Apenas 9,4% dos respondentes ndo esta satisfeito com este servigo.

@ NMuito bom
@ Bom

@ Satisfaz

® Nao satisfaz
@ Sem opinido

Grafico A5 — Grau de satisfacdo do servico de refeitério.
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B — Bufete EBVN1

A recolha dos dados foi realizada durante duas semanas aos utilizadores do bufete da EBVN1. O
universo dos respondentes foi de 137, entre alunos, pessoal docente e ndo docente, distribuidos por

género como se pode observar nos graficos B1 e B2.

@ Aluno
@ Pessoal Docente
@ Pessoal Mao Docente

@ Masculino
@ Feminino

Grafico B1 - Publico-alvo Grafico B2 - Publico por género

Os 114 alunos que responderam distribuem-se por ano de escolaridade, desde o 52 ao 122 ano de

acordo com o grafico B3.

@ 5°ano
® 5% anc
@ 7°ano
@® 3°ano
@ 9°ano
@® 10%ano
® 11 ano
® 12°ano

Grafico B3 - Ano de escolaridade dos alunos que frequentam o bufete

No universo em andlise, cerca de 55% dos utilizadores frequenta sempre ou muitas vezes o bufete da

EBVN1, como se pode observar no grafico B4.
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® Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
® Raramente

Grafico B4 - Frequéncia da utilizagdo do bufete

As tabelas que a seguir se apresentam mostram os resultados obtidos relativos ao atendimento no

que diz respeito ao tempo de espera, disponibilidade e cortesia.

Tabela B1 - Tempo de espera

Muito . o Pouco Nada . em
e Satisfeito . . Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
N . ?Ie 46 62 16 10 3
utilizadores
[v)
% .d.e 34 45 12 7 2
utilizadores
Tabela B2 - Disponibilidade no atendimento
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
N . (.ie 66 49 15 4 3
utilizadores
[V)
% ,d,e 48 36 11 3 2
utilizadores
Tabela B3 - Cortesia no atendimento
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
N . (,’e 86 41 6 2 3
utilizadores
[V
% .d.e 63 30 4 1 2
utilizadores
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A tabela B4 apresenta os resultados relativos a diversidade dos produtos disponiveis.

Tabela B4 - Diversidade na oferta de produtos

Muito s Pouco Nada Sem
e . Satisfeito . o . P e e
satisfeito satisfeito satisfeito opinido
o
N.f’e 57 52 18 4 6
utilizadores
[V)
% ,d,e 42 38 13 3 4
utilizadores

As tabelas B5, B6 e B7 apresentam o grau de satisfacdo dos utilizadores no que se refere ao horario de

funcionamento, a higiene do espaco e dos equipamentos, respetivamente.

Tabela B5 - Horario de funcionamento

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinidao
satisfeito satisfeito satisfeito P
)
N . fie 54 52 24 2 5
utilizadores
[V)
A,d,e 39 38 18 1 4
utilizadores
Tabela B6- Higiene do espago
Muito . . Pouco Nada -
o Satisfeito . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
N . (:'.Ie 88 41 3 1 4
utilizadores
[V)
A,d,e 64 30 2 1 3
utilizadores
Tabela B7 - Higiene dos equipamentos
Muito . s Pouco Nada -
o Satisfeito . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
)
N . fie 93 37 3 1 3
utilizadores
[V)
A),d,e 68 27 2 1 2
utilizadores
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Em sintese, cerca de 87% dos utilizadores considera que este servico é muito bom ou bom.

@ NMuito bom
@ Bom

@ Satisfaz

@ Nio satisfaz
@® Sem opinidio

Grafico B5 — Grau de satisfagdo do servico no bufete

C — Bufete ES

A recolha dos dados foi realizada durante, duas semanas, aos utilizadores do bufete da ES. O universo
dos respondentes foi de 70, entre alunos, pessoal docente e nao docente, distribuidos por género,

como se pode observar nos graficos C1 e C2.

® Masculino

@ Aluno ® Feminino

® Pessoal Docente
® Pessoal Ndo Docente

Grafico C1 - Publico-alvo Grafico C2- Publico por género

Os 43 alunos que responderam distribuem-se por ano de escolaridade, desde o 52 ao 122 ano de

acordo com o grafico C3.
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@ 5%ano
® G°anc
® ano

e ® 2°ano
® ¢°ano
® 10°ano
® 11°ano
® 12%ano

Grafico C3 - Ano de escolaridade dos alunos que frequentam o bufete

No universo em andlise, cerca de 55% dos utilizadores frequenta sempre ou muitas vezes o bufete

como se pode observar no grafico C4.

® Sempre

@ lMuitas vezes
20% @ Algumas vezes

® Raramente

Grafico C4 - Frequéncia da utilizagdo do bufete

As tabelas que a seguir se apresentam mostram os resultados obtidos relativos ao atendimento no

que diz respeito ao tempo de espera, disponibilidade e cortesia.

Tabela C1 - Tempo de espera

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
N . (.:Ie 10 36 16 6 2
utilizadores
[v)
% .d.e 14 51 23 9 3
utilizadores
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Tabela C2 - Disponibilidade no atendimento

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
)
AHEE 26 29 9 6 0
utilizadores
[V)
% .d.e 37 41 13 9 0
utilizadores
Tabela C3 - Cortesia no atendimento
Muito . Pouco Nada I
e Satisfeito . . e Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
i . fie 29 24 10 7 0
utilizadores
[V)
% .d.e 41 34 14 10 0
utilizadores

A tabela C4 apresenta os resultados relativos a diversidade dos produtos disponiveis.

Tabela C4 - Diversidade na oferta de produtos

Muito Pouco Nada
Satisfeito Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito

Ne de

17 34 10 7 2
utilizadores
% de

24 49 14 10 3
utilizadores

As tabelas C5, C6 e C7 apresentam o grau de satisfagao dos utilizadores no que se refere ao horario de

funcionamento, a higiene do espacgo e dos equipamentos.

Tabela C5 - Horario de funcionamento

Muito e, Pouco Nada -
o Satisfeito s . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o

N . (.ie 16 34 15 4 1
utilizadores

[V)

A)_d,e 23 49 21 6 1
utilizadores
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Tabela C6 - Higiene do espago

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
AHCE 35 24 8 3 0
utilizadores
o,
% de 50 34 11 4 0

utilizadores

Tabela C7 - Higiene dos equipamentos

Muito Pouco Nada

. . Satisfeito . o . o Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P

°

N,fje 34 28 4 3 1
utilizadores
[V)

A,d,e 49 40 6 4 1
utilizadores

Em sintese, cerca de 79% dos utilizadores considera que este servigo é muito bom ou bom.

@ Muito bom

@ Bom
Satisfaz

@ MNao satisfaz

@ Sem opinido

Grafico C5 — Grau de satisfacdo do servico de bufete

D - Papelaria

A recolha dos dados foi realizada, durante duas semanas, aos utilizadores da papelaria. O universo
dos respondentes foi de 44, entre alunos, pessoal docente e ndo docente, distribuidos por género

como se pode observar nos graficos D1 e D2.
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@ Aluno

@ Peszsoal Docente & Mazculing
0 Pessoal Mio Docente @ Feminino
Grafico D1 - Publico-alvo Grafico D2 - Publico por género

Os 29 alunos que responderam distribuem-se por ano de escolaridade, desde o 52 ao 122 ano de

acordo com o grafico D3.

@ 5° ano
‘H 10,3% @ 5° ano
@ 7 ano
@ 37 ano
& ¥ ano
@ 10° ano
@& 1% ano
® 12° ano

Grafico D3- Ano de escolaridade dos alunos que frequentam a papelaria

No universo em analise, cerca de 55% dos utilizadores frequenta algumas vezes a papelaria e 43,2

raramente se dirige e este espago como se pode observar no grafico D4.

@ Nuitas vezes
@ Algumas vezes
) Raramente

Grafico D4 - Frequéncia de utilizagdo do servigo
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As tabelas que a seguir se apresentam mostram os resultados obtidos relativos ao atendimento no

que diz respeito ao tempo de espera, disponibilidade e cortesia.

Tabela D1 - Tempo de espera

Muito . Pouco Nada -
e Satisfeito . e Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
)
e 14 25 2 0 3
utilizadores
[V)
% .d.e 32 57 5 0 6
utilizadores
Tabela D2 - Disponibilidade no atendimento
Muito . o Pouco Nada -
e Satisfeito . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
N . (.:Ie 16 22 3 0 3
utilizadores
[v)
% 'd.e 37 50 6 0 6
utilizadores
Tabela D3 - Cortesia no atendimento
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinidao
satisfeito satisfeito satisfeito P
[
N . (.:Ie 24 16 2 0 2
utilizadores
[v)
% _d,e 54 37 5 0 5
utilizadores

As Tabelas D4 e D5 apresentam os resultados relativamente a diversidade de oferta de produtos e ao

horario de funcionamento.

Tabela D4 - Diversidade de oferta de produtos

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
A . fje 14 24 3 1 2
utilizadores
[V)
A_d,e 32 54 6 2 5
utilizadores
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Tabela D5 - Horario de funcionamento

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
N . (.:le 8 16 17 0 3
utilizadores
o,
% de 18 36 39 0 6
utilizadores

Em sintese, a avaliacdo global deste servico foi considerada muito bom ou bom por cerca de 80% dos

seus utilizadores. Os restantes estdo satisfeitos ou ndo tém opinido.

& Muito bom
@ Bom

O Satisfaz

@ Mo satisfaz
@ Sem opinido

Grafico D5 - Grau de satisfagao do servigo

E — Servigos Administrativos

A recolha dos dados foi realizada durante duas semanas aos utilizadores destes servicos. O universo
dos respondentes foi de 101, entre alunos, pessoal docente e ndo docente, pais e encarregados de

educacgao e outros, distribuidos por género como se pode observar nos graficos E1 e E2.

@ Aluno

@ Pessoal Docente
 Pessoal Mio Docente

@ Encarregado de Educacdo
@ Familiar

@ Nio identificado

@ Masculino
@ Feminino

Grafico E1 - Publico-alvo Grafico E2 - Publico por género
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Os 21 alunos que responderam distribuem-se por ano de escolaridade, desde o 52 ao 122 ano de

acordo com o gréfico E3.

@ 5° ano
@ 5° ano
@ 7 ano
@ 3° ano
& ¥ ano
@ 10° ano
@ 1% ano
@ 12° ano
@ EFa

Grafico E3 - Ano de escolaridade dos alunos

No universo em andlise, cerca de 87% dos utilizadores frequenta muitas ou algumas vezes os servigos

administrativos como ilustra o grafico E4.

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
) Raramenfe

Grafico E4- Frequéncia de utilizagdo do servigo

As tabelas que a seguir se apresentam mostram os resultados obtidos relativos ao atendimento no

que diz respeito ao tempo de espera, disponibilidade e cortesia.

Tabela E1 - Tempo de espera

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito P
°
N . (.:Ie 45 45 9 1 0
utilizadores
[v)
% .d.e 45 45 9 1 0
utilizadores
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Tabela E2 -Tempo de resposta a solicitagdes

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
)
i . fie 47 45 6 2 1
utilizadores
[V)
% _d_e 47 45 6 2 1
utilizadores
Tabela E3 - Cortesia no atendimento
Muito . Pouco Nada I
e Satisfeito . . e Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
)
) . fie 57 32 9 2 1
utilizadores
[V)
% .d.e 56 32 9 2 1
utilizadores

Relativamente as refeicdes apresentam-se de seguida os resultados respeitantes a diversidade da

ementa e a qualidade e quantidade da comida servida.

Tabela E4 -Disponibilidade no atendimento

Muito . o Pouco Nada I
e Satisfeito . . o Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito
o
N . fie 55 38 6 0 1
utilizadores
[+)
A).d.e 54 38 6 0 1
utilizadores
Tabela E5 - Eficacia na resolugdo de problemas
Muito . o . Pouco Nada Sem
.. Satisfeito . o s . oo e
satisfeito satisfeito satisfeito opiniao
o
i . fje 54 36 8 2 1
utilizadores
[V)
A,d,e 53 36 8 2 1
utilizadores

A tabela E6 apresenta o grau de satisfacdo dos utilizadores no que se refere ao horédrio de

funcionamento destes servicos.

Relatdrio de Autoavaliagdo 2018 — 2019



Tabela E6 - Horario de funcionamento

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opiniao
satisfeito satisfeito satisfeito P
o
A . f’e 27 32 30 11 1
utilizadores
[+)
A.d.e 26 32 30 11 1
utilizadores

Em sintese, na globalidade, os utilizadores destes servicos estdao amplamente satisfeitos com os

mesmos (97%).

@ Muito bom
@ Bom

O Satisfaz

@ Méo satisfaz
@ Sem opinido

Grafico E5 — Grau de satisfacdo do servico

F — Pagina Web do Agrupamento

A recolha dos dados foi realizada online aos utilizadores deste servigo. O universo dos respondentes foi

de 47 elementos da comunidade distribuidos por género como se pode observar no grafico F1.

@ Femining
@ Masculino

Grafico F1 - Publico por género

Relatdrio de Autoavaliagdo 2018 — 2019



No universo em andlise, verifica-se que os principais utilizadores deste servico é o pessoal docente,

ndo docente e os alunos, como se pode observar no grafico F2.

@ Aluno do AEVN

@ Pessoal docente do AEVN

@ Pessoal ndo docente do AEVN

@ Encarregado de Educacio do AEVN
@ Visitante

Grafico F2 — Utilizadores do servico

Nos graficos F3 e F4 pode-se verificar a distribuicdo dos alunos que utilizam a pagina web, por nivel de

ensino e do ano de escolaridade dos educandos cujos encarregados de educagdo consultam esta pagina.

@ 1°ciclo
@ 2°ciclo
® 3 ciclo @ 1°ciclo
@ Ensino secundario @ 2°ciclo
@ EFA @ 3" ciclo
@ Ensino secundario
Grafico F3 - Ciclo de estudos dos alunos Grafico F4 — Ano de escolaridade dos educandos

No gréfico F5 pode-se observar que cerca de 47% dos respondentes utilizam muitas vezes a pagina.

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
& Raramente

F5 — Frequéncia com que os utilizadores consultam a pagina
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Os graficos F6, F7, F8, F9 e F10 representam a opinido dos respondentes relativamente a: facilidade de

acesso, clareza, utilidade, quantidade e atualizacdo da informacdo do site do Agrupamento.

@ Concordo
@ Discordo
& Sem opinido

F6 — Facilidade de acesso ao site

@ Concordo
@ Discordo
@ Sem opinido

F7 - Clareza da informacgao disponivel no site

@ Concordo
@ Discordo
© Sem opinido

F8 — Utilidade da informacgao disponivel no site
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@ Concordo
@ Discordo
@ Sem opinido

F9 — Quantidade de informagdo disponivel no site

@& Concordo
@ Discordo
@ Sem opinido

F10 — Atualizagdo do site

G - Sugestoes de melhoria

Nos diversos questiondrios foi solicitada a apresentagao de sugestdes de melhoria, de entre as quais se

destacam:

- Melhorar o horério de funcionamento do refeitdrio, bufetes, papelaria e servicos administrativos;
- Melhorar a higiene dos espacos e dos equipamentos do refeitorio;

- Melhorar os equipamentos no refeitério nomeadamente cadeiras;

- Diversificar a ementa no refeitério e a oferta de produtos nos bufetes;

- Reabrir o refeitério da ES;

- Aumentar o numero de funciondrios nos diversos servicos;

- Voltar a colocar o bufete da EBVN1 a funcionar como estava;

- Acesso facilitado aos diretores de turma nos servigos administrativos.
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5. Consideragoes finais e recomendacoes

Avaliar ndo é simples dada a subjetividade que lhe é inerente. A autoavaliacdo é um processo
fundamental e decisivo para o desenvolvimento de qualquer organizacdo, através do qual os resultados
sdo analisados criticamente atendendo aos objetivos previamente definidos. Esta exige uma reflexao
permanente e permite compreender qual o grau de consecucao das acdes definidas e implementadas.
As mudancas produzidas por este processo de autorreflexdo devem refletir-se na melhoria da acao

educativa e dos resultados do Agrupamento.

Apds a andlise dos dados recolhidos e dos resultados dos questiondrios, atendendo as metas definidas

no PE, identificam-se como pontos fortes (aspetos positivos) e que deverdo ser mantidos ou reforgados:
- Taxa de sucesso pleno;

- Resultados da avaliagdo externa no ensino secunddrio;

- Taxa de interrupgdo precoce;

- Envolvimento dos encarregados de educacdo no programa de orientacao;

- Resposta da EMAEI;

- Disponibilidade e cortesia no atendimento no refeitério, bufetes, papelaria e servigos administrativos;
- Tempo de espera nos bufetes, papelaria e servigos administrativos;

- Qualidade e quantidade das refeigdes servidas no refeitério;

- Diversidade de produtos nos bufetes e papelaria;

- Horério de funcionamento do refeitério e dos bufetes;

- Higiene dos equipamentos no refeitdrio;

- Higiene do espaco e dos equipamentos nos bufetes;

- Tempo de resposta e eficdcia na resolucao de problemas nos servigos administrativos;

- Clareza e utilidade da informacao disponibilizada na pagina web;

- Boa avaliacdo global atribuida aos servicos bufetes, papelaria e servicos administrativos.
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De igual modo, constatam-se como pontos fracos (fragilidades) e que deverdo ser alvo de melhoria:
- Resultados avaliagdo externa no ensino basico;
- Tempo de espera no refeitério;

- Quantidade de informagdo disponibilizada na pagina web.

Como constrangimento salienta-se a impossibilidade dos utilizadores da pdgina web poderem responder

ao questionario sem ter conta gmail.

Face aos resultados obtidos a equipa de autoavaliacdo propdem que, para além de serem tidas em

conta as sugestGes de melhoria anteriormente referidas no que respeita aos servicos, sejam também:

- revistas as metas do PE relativas ao sucesso pleno dos cursos profissionais e defini-las de acordo com
as metas que constam no regulamento destes cursos;

- desencadeados mecanismos no seio dos grupos disciplinares/departamentos curriculares no sentido
de dar resposta ao incumprimento da meta correspondente aos resultados obtidos na avaliacdo externa

no 32 ciclo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Classificagao média das provas de avaliagdao externa

Portugués 3,0 2,7 -0,3
32 Ciclo
Matematica 2,1 2,2 +0,1
Historia A 9,2 6,9
Histéria da Cultura e
6,9 11,0
das Artes
Matematica A 11,2 12,1
Matematica Aplicada as
7,3 8,5
Ciéncias Sociais
Ensino Portugués 9,7 10,7
Secundario Economia 9,7 11,3
Biologia e Geologia 9,7 9,3
Desenho A 12,3 14,1
Geometria Descritiva A 6,4 10,7
Filosofia 10,1 8,9
Fisico Quimica A 12,0 9,8
Geografia A 9,7 8,7
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ANEXO 2

Taxa de Sucesso Pleno

19 93,6 96,7
20 98,7 98,7 0,0
12 Ciclo
3@ 97,8 97,5
40 92,6 94,0
5@ 88,3 96,8
22 Ciclo
62 86,2 91,5
7¢° 78,2 79,8
32 Ciclo 8¢ 72,8 75,0
9¢ 66,4 63,7
10¢ 64,5 79,7
Ensino
11¢@ 85,7 78,5
Secundario
12¢ 98,8 100 1,2
10¢ 97,6 76,0 -21,6
Ensino
11¢@ 99,2 91,5 -7,7
Profissional
12¢ 100 100 0,0
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